
不祥事案の概要/行政処分の概要

事案の概要
ＳＯＭＰＯホールディングスおよび損害保険ジャパンは、中古車販売代理店による自動車保険金不正請求等への対応に関
する問題により、2024年１月25日に金融庁から、それぞれ保険業法第271条の29第１項、保険業法第132条第１項に基づ
く業務改善命令を受け、その中で、適切な企業文化の醸成に向けた取組みが不十分であるなどの指摘を受けました。これ
に基づき、このような事態を二度と起こすことがないようコンプライアンス・お客さま保護を重視する健全な企業風土の醸
成などの再発防止策を掲げた業務改善計画を2024年３月15日に金融庁に提出しました。

事案の概要
損害保険ジャパンは、独占禁止法に抵触すると考えられる不適切な保険料調整行為等の問題により、2023年12月19日
に公正取引委員会の立入検査を受けるとともに、2023年12月26日には金融庁から、保険業法第132条第１項に基づく
業務改善命令を受け、その中で、独占禁止法等に抵触する行為もしくは法令の趣旨に照らして不適切な行為を行うリスク
が発現しやすい環境であったなどの指摘を受けました。これに基づき、適正な競争実施のための環境整備などの再発防
止策を掲げた業務改善計画を2024年２月29日に金融庁に提出しました。

行政処分（業務改善命令）の概要（2024年1月25日）行政処分（業務改善命令）の概要（2023年12月26日）
ＳＯＭＰＯホールディングス 損害保険ジャパン

1. 今回の処分を踏まえた経営責任の明確化 1. 今回の処分を踏まえた経営責任の明確化

2. 保険持株会社として、子会社である保険会社の業務の
健全かつ適切な運営を確保するための態勢の構築

　（損保ジャパンの内部統制の十分性·実効性を適時·適
切に把握し適切な経営管理を行うための方策を含む）

2. 適切な保険金支払管理態勢の確立
・不正請求を防止するための態勢整備（適切な損害調
査を実施するための方策、顧客本位の視点から修理
業者の紹介サービス等を実施するための方策、不正
請求に係る予兆情報を一元的に管理し必要な対応を
図るための態勢整備の検討·実施を含む）
・公正かつ的確な審査体制·手続きの確立（詳細な調査
が未実施であることにより不適切な不払いとなってい
る可能性のある事案の検証、検証結果に基づく顧客
対応を含む）

3. 営業優先ではない、コンプライアンス·顧客保護を重視
する健全な組織風土を子会社である保険会社に醸成
させるための態勢の構築

　（顧客の利益よりも自社の利益を優先する企業文化の
是正策を含む）

3. 実効性のある代理店管理（保険募集管理）態勢の確立
　（代理店の特性に応じた適正な保険募集を確保するた
めの方策、代理店に対する適切な出向管理の検討·実
施を含む）

4. 上記1~3を着実に実行し、定着を図るための経営管理
（ガバナンス）態勢の抜本的な強化

4. コンプライアンス·顧客保護を徹底するための態勢の確
立

　（不芳情報を適時に把握するとともに、社長を含む経営
陣等に適切に報告されるための方策、当局への適正な
報告を確保するための方策を含む）

5. 営業優先ではなく、コンプライアンス·顧客保護を重視
する健全な組織風土の醸成

　（顧客の利益よりも自社の利益を優先する企業文化の
是正策を含む）

6. 上記1~5を着実に実行し、定着を図るための経営管理
（ガバナンス）態勢の抜本的な強化

損害保険ジャパン
1. 今回の処分を踏まえた経営責任の所在の明確化

2.  私的独占の禁止及び公正取引の確保に関する法律（昭和22年法律第54号。以下「独占禁止法」という。）に抵触す
ると考えられる事案、同法の趣旨に照らして不適切な行為があった事案について、更なる事案の特定、調査等

3. 共同保険を含む企業保険分野における適正な競争実施のための環境整備に向けた方策の検討、実施

4. 適正な営業推進態勢及び保険引受管理態勢の確立（独占禁止法等の法令の趣旨に照らし、不適切な行為のインセ
ンティブとならない営業目標の策定やリスクに応じ適正な保険料を提示できる営業活動を実現するための方策の
策定を含む）

5. 独占禁止法等を遵守するための適切な法令等遵守態勢の確立（営業担当者をはじめとする社内関係者及び代理店
に対する十分な教育や適切な監督態勢の構築を含む）

6. コンプライアンス・顧客保護を重視する健全な組織風土の醸成（独占禁止法等の重要な法令遵守よりも自社の都合
を優先する企業文化の是正策を含む）

7. 上記を着実に実行し、定着を図るための経営管理（ガバナンス）態勢の抜本的な強化

Web  詳細は「金融庁による行政処分について」および「業務改善計画の提出について」をご参照ください。

自動車保険金不正請求等への対応保険料調整行為等への対応

Web  詳細は「金融庁による行政処分（業務改善命令）の概要と再発防止の方向性」および「業務改善計画の提出について」をご参照ください。

https://www.sompo-japan.co.jp/-/media/SJNK/files/news/2023/20231226_1.pdf?la=ja-JP&force_isolation=true
https://www.sompo-japan.co.jp/-/media/SJNK/files/news/2023/20240229_2.pdf?la=ja-JP
https://www.sompo-hd.com/-/media/hd/files/news/2024/20240125_1.pdf?force_isolation=true
https://www.sompo-hd.com/-/media/hd/files/news/2024/20240315_1.pdf?_gl=1*yzdhz3*_ga*ODkxNTE3MDkzLjE3MjI1MTIzNzE.*_ga_LMBXSTE84S*MTcyMjkzNjk4Ny43LjEuMTcyMjkzNzc2NC4zNi4wLjA.*_ga_8DK236Y8HY*MTcyMjkzNjk4OC42LjEuMTcyMjkzNzc2NS4zNS4wLjA.*_ga_0XQTQ9690N*MTcyMjkzNjk4OC43LjEuMTcyMjkzNzc2NS4zNS4wLjA.*_ga_SG49WFN9ZV*MTcyMjkzNjk4OC43LjEuMTcyMjkzNzc2NC4wLjAuMA..*_gcl_au*MTU3MTU3Njk0NC4xNzIyNTEyMzcy*_ga_PEB5PSEZ1F*MTcyMjkzNjk4OC43LjEuMTcyMjkzNzc2NC4zNi4wLjA.&_ga=2.108949570.1776939180.1722859258-891517093.1722512371



